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Dasar Hukum :

Kualifikasi Pelaksana :

1 Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2008 tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038);

2 Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 18 Tahun
2016 tentang Informasi dan Transaksi Elektronik ;

3 Intruksi Presiden No.03 Tahun 2003 Tentang Kebijakan
Strategi Nasional E- Government

1 Memahami Tugas Pokok dan Fungsi di Bidang Komunikasi dan
Informatika

2 Memiliki Kapasitas Pengetahuan Dasar Tentang TIK

Keterkaitan :

Peralatan / Perlengkapan :

1 Tim OPD yang terkait menanggulangi Kedaruratan di
lapangan

1. Data Kelengkapan kantor

2. Alat Komunikasi

3. Buku peraturan perundangan
4, Alat tulis Kantor

5 Komputer

6 Internet

Peringatan :

Pencatatan dan Pendataan :

1 Petugas Pada Majalengka Raharja 112
bertanggungjawab untuk menerima Penggilan
Kegawatdaruratan , memilah jenis permasalahan dan
meneruskan kepada Dispatcher

1. Catatan Kejadian Kedaruratan di simpan sebagai Data Elektronik
dan Manual




Pelaksana Mutu Baku
" [No. Kegiatan Tim Masyarakat |Kelengkapan Output yang Ket
Call Toaker Dispather Lapangan Umum Dokumen Wty dihasilkan
1. |Panggilan Darurat dan Masyarakat
( Mulai \ Panggilan
Masyarakat
Call Taker Menerima Panggilan s
Darurat Dari Masyarat ngg
PC 2 Menit Pessn
1
Taker Menerima Panggilan v
Darurat dan Pengelompokkan Jenis
Informasi Insiden / Kejadian
Kedaruratan atau bukan v
Tidak Dai
oreksi
Informasi
PC/Heaset 15 Menit Kejadian
P ) e ST
Selesai
4. |Call Teker Menanyakan Mencatat /
{Input Data data Rinci Jenis Insiden
darurat, Lokasi dan Alamat, tanda ‘y S
PC/Heaset 10 Menit Keiadian
Call Taker Menentukan Jenis Insiden
darurat Kepada Dispather dan
Menutup Panggilan PC 5 Menit
Menerima Informasi Informasi Jenie
Insiden Darurat, Lokasi Alamat Informasi
i 10 Menit p
PC Kejadian
Memeriksa Kelengkapan Pada
Aplikasi
' PC 3 Menit
Menentukan dan mengirimkan Unit
Respose untuk menangani insiden -
kedaruratan sebagsi berikut
PC,
Voip,Handy Info -
Talkie, 10 Menit G 'rul o
Perangkat
Telkomunikasi
1 Pelayanan Ambulan
v PC,
Voip,Handy
] Talkie, 10 Menit
Perangkat
Telkomunikasi
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Pelaksana Mutu Baku
Keglatan Tim Masyarakat |Kelengkapan Qutput yang Ket
bl Dispather Lapangan Umum Dokumen Wekty dihasilkan
2 Penyelematan Manusia
3 Kebakaran
4 Kerusukan !
§ Masalah Kesehatan
6  Kecelakaan
7 Tindak Knminal dan Tindak
A Pidana
&
8 Bencana Alam
9  Kekerasan Pada Anak
10 Ganguan Keamanan
11 Keadaan Darurat Lainya
Update Informasi Lapangan
; PC, Informasi
Saat Sampai Kelokasi Insiden Voip,Handy i
Talkie, 10 Menit
saat sampai
Perangkat Ke Lokasi
Telkomunikasi
Update Informasi Lapangan PC
saat Proses dan Selesai Voip,Handy informasi
| Talkie, 10 Menit  [Kondisi
Penanggulangan Perangkat Lapangan
Telkomunikasi
Memonitor Update Status Cg'p Handy
v Informasi
Insiden Talkie, 10Menit o s Insiden
Perangkat
g A
Status Closed
PC 2 Menit
1.47 Jam




